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19.1. OCHOBHBbIE NMOKA3ATEJIN NCNOJIb3BOBAHUA NH®OPMALIMOHHbIX
N KOMMYHUKALUMUOHHbIX TEXHOJIOTMN B OPFAHU3ALINAX

2010 2012 2013 2014 2015 2016
Yucno o6cnegoBaHHbIX opraHM3auum —
BCEro 4163 4887 5348 5762 7059 7903
N3 HUX UCNONb30OBanu:
nepcoHarnbHble KOMMNbITEPDI 4059 4696 5158 5387 6163 7097
cepBsepbl D 855 1045 1137 1454 3206 3953
JIoKasibHble BblYUCNUTESbHbIE CETU 3218 3754 3977 3641 4207 4817
SJIEKTPOHHYIO MOMYTY 3575 4192 4692 4740 5341 6512
rnobanbHble MHPOPMALIMOHHBIE CETU 3667 4375 4855 5160 5941 6865
n3 HUx ceTb NIHTepHeT 3653 4364 4835 5141 5909 6825
nmenu Beb-cantbl B IHTEPHET 1184 1784 2119 1261 2879 3475
Y 1o 2015r. 9BM fpyrux TMMoB.
19.2. ICNOJIb3OBAHUE Bbll-II/ICHI/ITEHbHQVI TEXHUKU B OPFTAHU3ALUNAX
no BUDAM 3KOHOMUYECKOU OEATEINBbHOCTHU
(B NpoueHTax oT obLiero Yncna o6crnefoBaHHbIX OpraHM3aumi
COOTBETCTBYIOLLErO BUAA 3KOHOMUYECKOW AeATENBbHOCTM)
OpraHu3aLmu, UCrosib30BaBLINE
JIOKAIIbHbIE
1€PCOHASTbHbBIE SIIEKTPOHHYIO
BbIYUCITNTES -
KOMITbIOTEDD! noyry
Hble ceT
2015 | 2016 | 2015 | 2016 2015 | 2016
Bcero 87,3 89,8 75,7 824 59,6 61,0
necHoe X03aNCTBO, 1eco3aroToBKN
1 NpegocTaBeHNe ycnyr B 3Tux obnacTtsix 100 100 100 94,7 75,0 78,9
pbl6ONOBCTBO, PbI6OBOACTBO 83,3 80,0 66,7 80,0 83,3 80,0
J00blYa NonesHbIX UcKonaemblX 88,0 85,7 76,0 85,7 48,0 50,0
obpabaTbiBatoLne Npom3BoacTea 95,1 96,1 87,3 93,4 75,7 75,0
U3 HUX:
Npon3BOACTBO MULLEBbLIX MPOAYKTOB,
BKIOMas HanuTKW, 1 Tabaka 96,0 97,3 87,3 94,0 81,5 84,1
TEKCTUNBbHOE W LUBENHOE NPOU3BOACTBO 100 100 100 100 80,0 83,3
NPOU3BOACTBO KOXW, U3OENUNA U3 KOXN
1 Npoun3BoacTBo 06yBU 100 100 100 100 50,0 100
0bpaboTka ApeBECHHbI
N NPOn3BOACTBO U34eNun U3 AepeBa 100 60,0 100 60,0 66,7 20,0
Lenntono3Ho-6ymaxHoe Npon3BoacTBO;
nsgatenbckas u nonurpaduyeckas
[eATenbHOCTb 94,8 98,3 84,5 95,0 56,9 60,0
NpPoOn3BOACTBO KOKCa U He(pTenpoayKToB 90,9 90,9 81,8 90,9 81,8 81,8
XUMUYECKoe Npou3BOACTBO 92,9 92,3 92,9 92,3 57,1 53,8
KpacHogapcknu kpan. CTtatuctn4ecknu exerogHmkK 276




N\ HHDPOPMALNOHHBIE U KOMMYHUKALNOHHBIE TEXHOJIOMMU

0,0/' aHn3aLmnu, ncriosib3o0B8asliiie

JIOKa/IbHbIEe
1epCoHasIbHbIE |  SSIEKTPOHHYHO
BbIYUCTTNTE b~
KOMIbIOTEDBI noyty
Hble ceTn

2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016

NpPon3BOACTBO PE3MHOBbIX
M NNacTMacCoBbIX U3O0enun 100 100 92,9 100 85,7 78,6

NpoV3BOACTBO NPOYUX HEMEeTannmye-
CKMX MUHepasibHbIX NPOAYKTOB 92,5 97,4 87,5 97,4 85,0 76,9

MeTannyprmyeckoe npons3BoAcTBo
N NPON3BOACTBO FOTOBbIX
MeTarnnnyeckux n3genmm 93,1 92,9 86,2 92,9 79,3 78,6

NpPOM3BOACTBO MaLLVH U 060pya0oBaHUS 100 100 97,2 97,0 77,8 75,8

NPOM3BOACTBO 311eKTpoobopyaoBaHMs,
3MEKTPOHHOIO M OMTUYECKOro

obopyanoBaHus 100 92,3 75,0 92,3 68,8 84,6
NPOU3BOACTBO TPAHCMOPTHLIX CPEACTB
n obopygoBaHus 85,0 85,7 80,0 81,0 65,0 61,9
npo4ne Npon3BoACTBa 88,9 100 88,9 81,8 66,7 27,3
NpOM3BOACTBO M pacnpegeneHe
ANEKTPOSHEPIrnn, rasa u Bogpl 92,8 94,9 84,1 90,7 70,4 73,0
CTPOUTENBLCTBO 80,5 85,9 74,0 81,4 60,5 58,8

ONTOBasi U PO3HMYHAA TOProBNs; PEMOHT
aBTOTPaHCMOPTHbLIX CPEACTB, MOTOLMKIIOB,
ObITOBbLIX M34ENWIA U NPEOMETOB FNIMYHOTO

nonb3oBaHus 95,5 97,9 90,8 96,0 73,9 80,3
rOCTUHULBI U peCTOpPaHbl 92,7 93,5 78,2 85,2 60,0 63,0
TPaHCMNOPT U CBA3b 90,1 92,4 75,4 78,4 72,9 75,2

13 HUX CBA3b 97,6 97,8 92,7 95,6 82,9 82,2
dmHaHcoBas AeATeNnbHOCTb 89,8 91,7 82,1 88,0 78,6 76,9

onepauun ¢ HegBWXNMbIM UMYLLECTBOM,
apeHga v npegocTaBneHune ycnyr 64,6 70,5 55,7 65,6 43,9 43,7

U3 HUX Hay4Hble nccrneaoBaHns
N pa3paboTku 90,9 92,7 79,5 85,5 70,5 63,6

rocyapCTBeHHOe yrnpaBreHue
1 obecneyeHne BoeHHOM 6e3onacHoOCTY;
obsaszaTenbHoe coumanbHoe obecnevyeHue 95,1 97,9 81,0 89,7 66,1 68,1

BbICLLEE NPOECCMOHaNbHOE
obpasoBaHue 98,7 97,5 97,4 96,2 87,0 78,5

3[paBOOXpPaHEHNE 1 NpedocTaBreHne
coumarnbHbIX yCryr 97,3 97,4 90,4 87,6 80,2 78,8

OEATENbHOCTb MO OpraHn3aumm oTAbIXa
1 pasBrieveHun, KynbTypbl 1 cnopTa 92,7 91,9 69,6 76,3 33,7 31,9
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19.3. UCMOJNb30BABAHMUE NMOBANbHbLIX UH®POPMALIMOHHBLIX CETEW B OPFAHU3ALUAX
no BUOAM 3KOHOMUYECKOW AEATENbHOCTU
(B NnpouieHTax oT ob6Lero yncna obcnegoBaHHbIX OpraHu3aLmn
COOTBETCTBYIOLLLErO BUAA 9KOHOMUYECKOW AEATENbHOCTH)

Opraru3aumm,
OpraHun3aimm,

UCII0/1b30BABLLINE

U3 HUX CETb umeBLIne
rr106arsbHble .

UIHTepHeTr Beb-cant

UHGOPMAaLNOHHBIE

B VIHTepHeTr
cetu

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Bcero 84,2 86,9 83,7 86,4 40,8 44,0

NecHOe X035ANCTBO, 1eCO3aroTOBKN
n npenoctaBlieHne ycnyr B 3Tux

obnactsax 100 94,7 100 94,7 25,0 10,5

pbl6oNoBCTBO, PbIGOBOACTBO 83,3 80,0 83,3 80,0 66,7 80,0

Aobblva NonesHbIX MCKonaembIX 84,0 85,7 84,0 85,7 28,0 35,7

obpabaTbiBatoLne Npom3BoacTea 94,4 95,0 94,4 95,0 60,6 61,8
N3 HKX:

NpPOU3BOACTBO NULLEBBIX
NPOAYKTOB, BKIOYaAs HANUTKMN,
n Tabaka 96,0 95,1 96,0 95,1 53,8 56,6

TEKCTUNBbHOE U1 LLIBENHOE
npou3BOACTBO 100 100 100 100 60,0 66,7

NpOM3BOACTBO KOXW, U30enuin
N3 KOXW 1 NPOM3BOACTBO 00yBU 100 100 100 100 50,0 50,0

obpaboTka ApeBeCHHbI U NPOKn3-
BOOCTBO MU3enun U3 aepesa 100 60,0 100 60,0 66,7 20,0

U,eJ'IJ'IIOJ'IO3HO-6yMa)KHOG npouns-
BOACTBO, n3garterfibckaa n nomnun-

rpadounyeckas nesaTenbHOCTb 94,8 98,3 94,8 98,3 62,1 75,0
Npon3BOACTBO KOKCA

N HehTENPOOYKTOB 90,9 90,9 90,9 90,9 72,7 72,7
XMMWYeCcKoe Npou3BoACTBO 92,9 92,3 92,9 92,3 71,4 61,5

NpPOV3BOACTBO PE3NHOBbLIX
1 NS1acTMacCcoBbIX N3Aenuin 100 100 100 100 64,3 42,9

NPOV3BOACTBO MPO4MNX
HemeTanIM4YecKnx MUHepanbHbIX
NpPoaYyKTOB 92,5 97,4 92,5 97,4 70,0 82,1

MeTannypruyeckoe npousBoacTBO
N NPON3BOACTBO rOTOBbLIX
MeTarnnyeckux n3genmm 93,1 92,9 93,1 92,9 69,0 64,3

npon3soacTBO MallnH
n obopygoBaHus 100 100 100 100 80,6 72,7
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OpraHun3armm,
OpraHuzaymm,

UCII0/1b30BABLLINE

U3 HUX CETb umeBLIne
rr106arsbHble .

VIHTepHeTt Beb-cant

UHGOPMAaLNOHHBIE

cer B VIHTepHeTr

2015 2016 2015 2016 2015 2016

NMPOM3BOACTBO 351eKTpoobopyao-
BaHUSI, ANIEKTPOHHOIO

1 onTMyeckoro obopyaoBaHus 81,3 92,3 81,3 92,3 50,0 69,2
NpPOM3BOACTBO TPAHCMOPTHbLIX
CpeAcTB 1 0b6opyaoBaHUS 85,0 81,0 85,0 81,0 40,0 33,3
npo4ne Npon3BoAcTBa 88,9 100 88,9 100 55,6 45,5
npon3BoACTBO U pacnpegeneHne
3IIEKTPOSHEpPruun, rasa v Bobl 90,3 93,3 90,0 93,3 52,6 56,7
CTPOUTENBLCTBO 79,5 84,9 79,5 84,4 39,5 35,2

ONTOBasi U PO3HNYHAS TOProBs;
PEMOHT aBTOTPaHCMNOPTHbIX

cpencTs, MOTOLMKIOB, ObITOBbLIX
nsgenvi u npegMeToB JIMYHOTO

nonb30BaHUA 94,7 97,1 94,4 96,9 64,8 60,2
rOCTUHMLbI U pecTopaHsbl 89,1 89,8 86,4 87,0 41,8 46,3
TpaHCNopT U CBA3b 88,2 90,4 84,1 86,5 50,7 46,8

N3 HUX CBA3b 95,1 95,6 95,1 95,6 78,0 68,9
drHaHcoBas AeSATENbHOCTb 89,8 91,3 89,8 90,9 58,7 66,1

onepauun ¢ HeBUXUMbIM
UMYLLECTBOM, apeHaa
W npegocTaBneHue ycnyr 62,6 68,6 62,3 68,4 19,2 21,9

M3 HUX Hay4vHble nccregoBaHusA
1 pa3paboTku 90,9 92,7 90,9 92,7 63,6 50,9

rocyaapcTBeHHOE yrnpaBneHune
n obecneyeHne BOEHHOM
6e3onacHocTu; obA3zaTenbHoe

coumanbHoe obecnevyeHne 91,6 95,8 91,4 95,6 37,9 44,1
BbicLLee npodeccnoHanbHoe

obpasoBaHue 98,7 96,2 97,4 96,2 85,7 82,3
3[paBooxpaHeHne

W npegocTaBneHme

coumarnbHbIX yCryr 97,1 92,2 97,1 92,0 58,1 61,9

[esATENBLHOCTL MO OpraHu3aLmm
oTAbIxa U pa3BrneyveHunin, KynbTypsbl
n crnopTa 82,7 83,9 82,5 83,2 27,3 33,6
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19.4. NEPCOHAJIbHbIE KOMNLIOTEPbLI B OPTAHU3ALIUAX
(TbICAY WITYK)

2010 2012 2013 2014 2015 2016

Yucno nepcoHanbHbIX KOMMNbLIOTEPOB
B 06cnefoBaHHbIX OpraHM3auusax — BCEro 219,8 299,1 321,0 265,8 294,2 317,2

N3 HUX:

nvesLimne gocrtyn K rnodanbHbIM

MHAOPMAaLMOHHBIM CETSIM 95,4 204,2 227,1 189,0 211,1 223,7
B TOM Yucne K cetn NHTepHeT 89,7 197,0 219,8 169,0 190,6 210,2
lMocTynuno nepcoHarbHbIX KOMMbLIOTEPOB
B OTYETHOM rogy 26,5 52,6 37,3 26,8 27,1 27,0
Yucno nepcoHanbHbIX KOMMLIOTEPOB
Ha 100 pabOTHUKOB — BCETO, LUTYK 32 46 45 39 42 44
B TOM YMcChne ¢ JOCTYnom K cetn NHTepHeT 13 30 31 25 27 29

19.5. YACHO NEPCOHAJbHbIX KOMIMBLIOTEPOB HA 100 PABOTHUKOB OPrAHU3ALIUNA
no BMgAM 3KOHOMUYECKOUM AEATENBbHOCTH

(wTyK)
[TepcoraribHble B TOM YuCl1e ¢ [OCTYIIoM
KOMITBIOTEPBI — BCEro K cetu VIHTepHeT

2012)2013| 2014| 2015| 2016|2012} 2013| 2014| 2015|2016

Bcero 46 45| 39 42 44 | 30 31 25 27 29

NecHOe X035NCTBO, 1€CO3aroTOBKN
1 npegocTtaBlieHne ycnyr B 3Tux

obnactax 18| 38| 27| 28| 35| 10| 34| 23| 24| 29

pbIB0NIOBCTBO, PIGOBOACTBO 18| 22| 19| 22| 25| 13| 16| 17| 17| 19

[0o0Obl4Ya NoniesHbIX UCKonaemblX 36 41 35 30 38 19 19 16 9 11

obpabaTbiBatoLWne Nnpom3BoacTea 20| 22| 23| 23| 23| 12| 14| 15| 17| 17
N3 HKX:

NPOn3BOACTBO NULLEBLIX NPOAYK-
TOB, BKNIOYasi HAaNUTKK, 1 Tabaka 17 19 19 19 20 11 13 13 14 15

TEKCTUMbHOE U LUBEWHOE
npon3BoaCTBO 12| 11| 10| 17| 15 5 5 5 9] 10

NPON3BOACTBO KOXW, U3aenum
13 KOXW 1 NPOM3BOACTBO 00yBU 8 7 8 8 8 5 7 7 7 8

obpaboTka ApeBeCHHbI U NPOun3-
BOOCTBO MU3Jenun U3 gepeea 26 8| 12 10 16 18 7 11 7 13

Lenmnono3Ho-6ymaxHoe
Npou3BOACTBO; M3aaTenbcKas
1 nonurpaduyeckas

[eATenbHOCTb 46 | 48| 56| 43| 44| 35| 35| 38| 35| 36
Npou3BOACTBO KOKCa
1 HepTEeNnpoayKTOB 32| 34| 34| 33| 31| 26| 26| 23| 27| 26
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[TepcoHaribHbIe B TOM 4ucrie ¢ 4OCTyriom
KOMIbIOTEDPLI — BCEO Kk cetu VIHTepHeT
2012 2013| 2014| 2015|2016\ 2012) 2013 2014 2015|2016
XUMUYECKOE MPOnU3BOLCTBO 21 26 28 27 28 14 24 27 24 24
NPOV3BOACTBO PE3NHOBbLIX
1 NNacTMacCoBbIX M3Oenun 17| 21| 21| 22| 21| 12| 13| 13| 19| 17
NPOM3BOACTBO NPOYUX
HemeTannMyeckmx MMHeparbHbIX
NPOAYKTOB 16| 19 19| 20| 21 9] 13| 13| 14| 15
MeTannypruyeckoe npon3BoacTBO
1 NpOM3BOACTBO FOTOBbLIX
MeTannmMyecknx n3gennim 16| 16| 17| 20| 20 9| 12| 13| 14| 16
Npov3BOACTBO MaLLWH
n obopygoBaHus 34| 32| 42| 47| 34| 16| 17| 24| 30| 20
Npou3BOACTBO 3nekTpoobopyno-
BaHMs, SNEKTPOHHOIo
1 onTnyeckoro obopygoBaHus 31| 41| 33| 36| 39| 18| 31| 25| 30| 27
NpOM3BOACTBO TPAHCMOPTHbLIX
cpeacTs 1 06opyaoBaHns 18| 19| 21| 28| 29 8 8| 13| 16| 16
npoyve Npou3BoacTea 17| 22| 25| 23| 18| 11| 15| 18| 17| 13
npon3BoACTBO U pacnpegeneHne
3NEKTPOSHEpPruK, rasa v Bofbl 26| 31| 30| 33| 35| 19| 21| 22| 24| 26
CTPOUTENLCTBO 15| 14| 16| 19| 24| 11| 10| 11| 14| 17
OnTOBasi U PO3HMYHAA TOProBns;
PEMOHT aBTOTPAHCMNOPTHbLIX CPEACTB,
MOTOLIMKIIOB, ObITOBBLIX U3Aenni
M NpegMeToB NIMYHOro nonb3osaHusa | 140 90 | 38 40 41 | 129 86 33 34 35
rOCTUHMLbI U pecTopaHsbl 21| 27| 63| 24| 31| 15| 22| 20| 21| 27
TPaHCNOPT U CBA3b 33| 36| 34| 40| 40| 23| 25| 23| 27| 29
13 HUX CBA3b 55| 63| 62| 75| 71| 47| 53| 49| 59| 64
dnHaHcoBasg AeATeNbHOCTb 122 | 83| 93 |104 |125| 56| 46| 54| 48| 57
onepauun ¢ HegBUXUMbIM
MMYLLLECTBOM, apeHaa
W npefocTaBneHue ycnyr 53| 55| 54| 65| 57| 31| 35| 38| 49| 42
U3 HUX Hay4YHble NCCNeaoBaHNs
1 pa3paboTku 55| 41| 54| 39| 39| 39| 29| 41| 28| 24
rocyapCTBeHHOe yrnpaBreHue
n obecneyvyeHne BOEHHOMN
BesonacHocTy; obAsaTensHoe
coumansHoe obecneveHne 78| 79| 96| 94| 99| 35| 34| 46| 45| 52
BbiCLLEee npodeccroHansHoe
obpasoBaHue 76| 97| 96108 122 | 46| 66| 68| 78| 88
3[paBooxpaHeHue
W NpegocTaBneHme
coumarnbHbIX ycnyr 21| 25| 26| 27| 27 8| 10| 13| 14| 15
OEATENbHOCTb MO OpraHn3aunm
OoTAbIXa W pasBrneyYeHnin, KynbTypbl
M cnopTta 21| 22| 26| 31| 29| 12| 12| 18| 20| 22
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19.6. YUCNO OPFAHMU3ALIUA, UCMONb30OBABLUUX
CMNMEUUAINbHBIE NPOMPAMMHbBIE CPEACTBA

B nipoyeHTax ot obLyero
EquHmLy qyucria obcrieq0BaHHbIX
opraHu3aymvi

2012 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Bcero 4161 | 4550 | 4829 | 5392 |6176 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

N3 HUX opraHn3auum,
ncnonb3oBaBLlne
cneumnanbHbie
nporpamMMHble cpeacTea:

AN Hay4HbIX
nccnenoBaHnmn 136 | 152 | 277 | 298| 225| 33| 33| 57| 55| 36

O5S NPOEeKTUPOBaHUSA 655 | 675 | 719 | 788 | 884 | 15,7 | 14,8 | 149 | 14,6 | 14,3

AN ynpasneHns aBTomaTu-
31MpoBaHHbIM NMPOU3BOACT-
BOM W/ oTAenNbHbIMU
TeXHUYEeCKUMU cCpeacTBamu
N TE€XHONOrN4YECKUMU
npoueccamm 885 | 920 | 853 | 989 (1154 | 21,3 | 20,2 | 17,7 | 18,3 | 18,7

AN pelleHns opraHusaum-
OHHbIX, yNpaBneH4YecKnx
N 9KOHOMMUYECKMX 3agad 2862 | 3062 | 2913 | 3216 [ 3659 | 68,8 | 67,3 | 60,3 | 59,6 | 59,2

Ans ynpasneHus
npoaaxamu 1 3akynkammu 1920 | 2150 | 2117 | 2813 | 3185 | 46,1 | 47,3 | 43,8 | 52,2 | 51,6

Ana ocywecTBrneHns
¢MHaAHCOBbIX pacyeToB
B 9JIEKTPOHHOM BUae 2825 | 2960 | 2829 | 3179 | 3675 | 67,9 | 65,1 | 58,6 | 59,0 | 59,5

Anga npefgocTasneHus
pocTyna kK 6asam gaHHbIX
Yyepes rnobanbHble

MHGOPMAaLIMOHHbIE CETU 1290 | 1408 | 1601 | 1896 | 2172 | 31,0 | 30,9 | 33,2 | 35,2 | 35,2

3NEKTPOHHbIE CNPaBOYHO-
npaBoBble CUCTEMBI 2713 | 2838 | 2829 | 3209 3734 | 65,2 | 62,4 | 58,6 | 59,5 | 60,5

CRN, ERP, SCM cucremsl 388 | 447 | 616 | 847 |1130| 93| 98| 128 | 157 | 183

peaakunoHHO-u3garTernbCckue

cucTembl 235 | 239 | 396 | 297 | 340 5,6 5,3 8,2 55 5,5
obyuvatoLme nporpamMmmbl 913 | 833 | 652 | 815 | 985|219 | 18,3 | 13,5 | 15,1 | 15,9
npoqmel) 1821 | 1968 | 1737 | 2002 | 2103 | 43,8 | 43,3 | 36,0 | 37,1 | 34,1

Y Bkntoyasi cuCTeMbl ANst aBTOMAaTU3aLMN GaHKOBCKOM AESTENbHOCTY, CreLmanmaupoBaHHble cucTe-
Mbl aBTOMaTMU3aLMM TOProBbIX OpraHU3aLuii, aBTOMaTU3NPOBaHHbIe BMBNMOTEYHbIE CUCTEMBI, CrieL-
anbHble nporpaMMHble cpeacTBa ONns 0POpPMIIeHNUs 3aKa3oB, NMpPorpaMM-nepeBoaqnKoB, crioBapei u
Apyrue cneuunanbHble NporpaMMHble CpeacTsa.
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19.7. YUCNO OPITAHU3ALIUKA, UCNOJNIb30OBABLUUX CETb UHTEPHET
anA cBA3U C NOCTABLUMKAMU U MOTPEBUTENAMU TOBAPOB (PABOT, YCIIYI)

B nipoyeHTax ot obuyero
EquHny yucria 06crieq0BaHHbIX
opraHu3aLmnvi
20121 2013| 2014|2015\ 2016| 2012| 2013 | 2014 | 2015| 2016
Bcero 348438714028 4614|5421| 100| 100| 100| 100| 100
U3 HUX OpraHmn3aumm,
ncnonb3oBaBLUNe CeTb VIHTEpHET:
AnNsi CBSA3M C NOCTaBLLMKaMu
TOBapoB 3325|3692|3877]4346|5182| 95,4 95,4| 96,2| 94,2| 95,6
N3 HUX MO Lensam:
nony4eHve ceegeHun
0 ToBapax (paborax, ycnyrax) 2917|3276|3486|3874|4622| 83,7| 84,6| 86,5| 84,0| 85,3
npegocTaBneHne
cBedeHMn 0 NOTpebHOCTSAX
opraHu3aumm B ToBapax
(paborax, ycnyrax) 2201|2565|2679|2969|3607| 63,2| 66,3| 66,5| 64,3| 66,5
pasMelleHne 3aKkasos
Ha ToBapbl (paboThl, ycnyru) 2159(2469|2569|2737|3287| 62,0/ 63,8| 63,8| 59,3| 60,6
onnara nocraBnseMbIxX
ToBapoB (paborT, ycnyr) 1480]1769|1797|2205|2760| 42,5| 45,7| 44,6| 47,8| 50,9
nony4YeHne aneKTPOHHON
NPOAYKUUN 1105(1283(1317|1621|2045| 31,7| 33,1| 32,7| 35,1| 37,7
Ansi CBA3M ¢ noTpebutenamu
TOBapoB 2353|2579|2581|3082|3763| 67,5| 66,6| 64,1| 66,8| 69,4
N3 HUX MO Lensam:
npegocTaBneHne ceeaeHni
006 opraHusaumu, ee ToBapax
(pabotax, ycnyrax) 2045|2286|2319|2740|3404| 58,7| 59,1| 57,6 59,4| 62,8
nony4yeHve 3aka3oB
Ha BblMyCckaeMble TOBapb!
(paboTbl, ycnyru) 992|1105| 947[1134|1509| 28,5| 28,5| 23,5| 24,6| 27,8
OCyLLecTBreHne
3MNEKTPOHHbIX pacyeToB
c noTpebutenamm 997]114411115|1388|1752| 28,6] 29,6] 27,7| 30,1| 32,3
pacnpocTpaHeHune
3NEKTPOHHOW NPoAYKUUn 279| 302| 232| 314| 407 80| 7,8/ 58| 68| 75
nocnenpogaxHoe
obcnyxvBaHue (cepBuc) 300| 359| 242| 327| 429| 8,6| 93| 60 71| 7,9
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19.8. UICNOJNIb3OBABAHUE CETU MHTEPHET ONA CBA3U C NOCTABLUMKAMU
M NOTPEBUTENSAMU TOBAPOB (PABOT, YCNYI) B OPFAHU3ALUAX
Nno BUOAM 3KOHOMUYECKOW AEATENIbHOCTU
(B NnpouieHTax oT ob6Lero yncna obcnegoBaHHbIX OpraHu3aLmn
COOTBETCTBYIOLLLErO BUAA 9KOHOMUYECKOW AEATENbHOCTH)

0,0/' aHn3saLrnm, Ncriosib3o0BaBLune certb M/-/rep/-/er

AJ15 pasmeLLeHnsi 3aKka3oB 4J15 [0Sy 4EHUS 3aKa308
Ha ToBapb! Ha BbIycKaemple ToBapb!
(paborsbi, ycriyrm) (paborsbi, ycriyru)

2012|2013 2014 | 2015| 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

Bcero 62,0/ 63,8] 63,8 59,3| 60,6] 285 28,5 23,5| 24,6] 27,8

rnecHoe X035IMCTBO, Neco3aro-
TOBKW M NpeaocTaBrieHne
yCrnyr B 9TUX obnacrax 30,0/ 50,0/ 60,0/ 60,0] 42,9| 40,0| 66,7| 20,0/ 20,0] 14,3

pbl60oNoBCTBO, pbI6OBOACTBO 62,5| 55,6| 88,9 100| 100| 62,5| 55,6| 44,4| 40,0 25,0

nobblya nonesHbIX

NCKOMaeMbIX 35,3| 44,4| 47,4| 27,8| 28,6| 29,4| 22,2| 31,6| 11,1| 23,8
obpabaTtbiBatome

npoun3BoACTBa 49,9| 50,7| 50,8 45,4| 49,3| 51,0| 50,7| 47,8| 45,6| 50,4
N3 HUX:

npon3BoACTBO NULLIEBBLIX
npoAyKTOB, BKIo4Yad

HanuTKW, n Tabaka 42,7 47,7 40,6| 42,8| 47,8 51,7| 50,3| 48,3| 50,0 56,1
TEeKCTUNbHOE U LLIBENHOE
npon3BoaCTBO 25,0/ 50,0 83,3| 80,0/ 50,0f 25,0/ 16,7| 66,7| 80,0| 66,7

NPON3BOACTBO KOXW,
n3genuim u3 Koxwu
1 Npou3BoacTBo 06yBu 50,0/ 100| 100 -| 100 - - - -1 50,0

0o6paboTka ApeBeCUHBbI
1 NpoOn3BOACTBO U3AENUIA
u3 nepesa 22,2| 33,3| 75,0 - -] 22,2| 33,3| 75,0] 33,3] 50,0

Lenniono3Ho-6ymaxHoe
nNpou3BoOACTBO;
m3gaTernbckas

1 nonurpaduyeckas
JeATenbHOCTb 62,5| 54,7| 56,3| 43,8/ 51,9| 60,4| 60,4| 56,3| 54,2| 50,0

NPOn3BOACTBO KOKCa
W HepTenpoayKkToB 25,0] 40,0] 33,3| 22,2 20,0 - -| 16,7 11,1| 10,0

XMMUYEeCcKoe Npon3BoaCTBO 71,4| 55,6| 80,0| 615| 54,5| 28,6| 55,6| 70,0 46,2| 63,6

NpPon3BOACTBO PE3MHOBbLIX
M NNacTMacCoBbIX N3Oenumn 25,0| 45,5| 55,6| 76,9| 76,9| 62,5| 54,5| 55,6 61,5| 61,5

NPON3BOACTBO NPOYMX
HemMeTanIM4yeckmnx
MUHepasbHbIX NPOLYKTOB 42,1 33,3| 40,0| 30,6| 33,3| 52,6/ 51,3| 48,6 33,3| 36,1

MeTannypruyeckoe
npou3BoACTBO U
NPon3BOACTBO rOTOBbIX
MeTannuyeckmux nsgennmn 57,7| 48,1| 55,6| 46,2| 48,0| 53,8| 44,4| 44,4| 38,5| 52,0
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0,0/' aHn3auynm, UCrosib30BaBLLUNe ceTb VIH TepHer

AT pa3meLl{eHns 3aKa3oB

AJ14 [10JTyHeHNA 3aKa308

Ha ToBapb! Ha BbII1yCKaeMble TOBaPb!
(pabortsi, ycryru) (paborsi, ycriyrm)
2012\ 2013\ 2014 | 2015 2016 | 2012\ 2013 | 2014 | 2015| 2016
npon3BoACTBO MaLUWH
n obopynoBaHust 62,9| 64,7| 57,6| 52,9| 655| 51,4| 50,0| 39,4| 47,1| 51,7
NpOn3BOACTBO 3N1EKTPO06O-
pyAoBaHWA, 3NeKTPOHHOIo
M ONTUYECKOro
obopyanoBaHus 57,1 72,2\ 77,8| 69,2| 75,0 57,1| 61,1| 44,4| 53,8| 58,3
npou3BoaCTBO
TPaHCNOPTHLIX CPeacTB
1 obopygoBaHus 75,01 54,5| 54,5| 50,0] 43,8| 41,7| 455| 27,3] 18,8 31,3
npoyme Npon3BoacCTBa 66,7| 71,4| 57,1| 429| 40,0] 55,6| 71,4| 42,9| 42,9| 40,0
nNpou3BOACTBO U pacnpeaene-
HUe 3NeKTPO3HEPruMU,
rasa v Bogpl 48,9| 53,3| 40,0] 52,0/ 58,8| 16,3| 21,8| 13,3| 10,2| 114
CTPOUTENBLCTBO 50,3| 55,1| 50,0| 44,7| 445| 31,6| 36,8| 27,1| 21,3| 22,6
OMTOBas U PO3HMYHAsA
TOProBns; PEMOHT
aBTOTPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB,
MOTOLMKIIOB, ObITOBbIX
nsgenun n NnpeameToB
JNINYHOTrO NOJIb30BaHNA 50,8| 54,5| 54,8| 50,3| 65,0| 41,5| 455| 37,6] 46,8| 55,2
rOCTMHWLbI N pecTopaHbl 39,1| 50,0| 58,5| 52,4| 46,3| 46,4| 48,5| 58,5| 51,2| 50,0
TPpaHCNopT M CBA3b 55,4| 58,1 57,0| 48,7| 47,3| 33,7| 36,5 30,7| 28,4| 31,0
M3 HUX CBA3b 72,7 69,0| 724| 77,8| 71,1| 27,3| 58,6| 58,6/ 55,6| 55,3
drHaHcoBas AeATeNbHOCTb 38,1 39,8| 42,0| 40,0| 37,9| 41,6| 44,9| 455]| 53,3| 55,9
onepauun ¢ HegBUXUMbIM
MUMYyLLECTBOM, apeHaa
W npegocTasBneHne ycnyr 60,4| 59,5| 60,4| 53,1| 49,2| 25,0] 23,2| 20,9| 18,7| 21,2
U3 HUX Hay4Hble
uccregoBaHns
1 pa3paboTku 66,7| 66,7| 60,5| 57,1| 53,3| 43,6| 45,5| 34,2 45,7| 33,3
rocygapctBeHHoe
ynpasrieHne n obecneyeHmne
BOEHHOM Ge3onacHocTy;
obsa3aTenbHoe counanbHoe
obecneyeHve 80,1| 80,8| 80,2| 80,2| 78,5| 10,5/ 10,7 8,9| 10,0 8,0
BbiCLLEee npodeccnoHanbHoe
obpasoBaHue 66,1| 61,4| 61,4| 552| 56,7| 35,7 33,3| 351| 32,8] 29,9
34paBoOXpaHeHne 1 npegoc-
TaBleHne coumnanbHbIX yenyr 77,4 78,8\ 80,7| 78,1| 79,3| 26,2| 27,5| 22,7| 21,7| 24,3
JeaTernbHOCTb NO opraHu3a-
U1K oTAbIXa 1 pasBnevYeHuni,
KyrnbTypbl 1 cnopTa 55,8| 59,0| 59,2| 55,5| 52,7| 26,5| 18,9| 11,2| 10,2| 10,8
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19.9. PACNPEAENEHMUE 3ATPAT OPFAHU3ALIUIA
HA NH®OPMALIMOHHbLIE N KOMMYHUKALUMOHHbBIE TEXHOJTIOI'M nNo BUOAM
(B MpoueHTax K utory)

2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Bcero 100 100 100 100 100 100

B TOM 4ucne:

Ha NpPUobpeTeHME BbIYNCITUTENBHOM TEXHUKM,
OPIrTEXHUKN N TENEKOMMYHUKALMOHHOIO

obopynoBaHus 20,9 24,2 33,9 37,7 57,2 35,1
Ha nprMobpeTeHne nNporpamMHbIX CPEACTB 20,8 25,1 2,7 54 14,9 18,7
Ha onnary ycryr areKTpoCBs3n 27,2 38,7 36,5 15,7 12,8 19,5

13 HMX onnara Aoctyna K cetu VIHTepHeT 10,3 9,8 23,7 9,2 5,7 8,0

Ha oby4yeHune COTPYAHMKOB, CBS3aHHOE
C pa3BUTMEM U UCMNOMb30BaHWEM MHGOPMa-
LMOHHbIX N KOMMYHWUKALMOHHBIX TEXHOSOrNI 0,6 0,6 0,1 0,4 0,4 0,4

Ha onnaTty ycrnyr CTOPOHHUX opraHu3aLuii
N cneumanncToB No MHAPOPMaLMOHHBLIM

N KOMMYHUKaLUNOHHBLIM TEXHOMOMMUSM
(kpome ycnyr cBa3n U 06y4eHns) 13,8 6,6 25,6 10,5 10,7 17,4

npoyune 3atpartbl Ha UKT 16,7 4,8 1,3 30,2 4,0 8,9
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METOAOJIONMYECKUE NMOACHEHUA

MHcopmaumoOHHbIe 1 KOMMYHUKaLUMOHHbIE TEXHOJOMMU [aHHOro pasgena coaepxat
CTaTUCTMYECKY0 MHopMaLmMo 0 MacwTabax pacnpoCTpaHeHNsa N HanpaBnNeHUsIX NCNONb30-
BaHUS1 MHPOPMALMOHHBIX MU KOMMYHMKALMOHHBIX TEXHOMOMMI OpraHvM3aumsiMn npakTU4eckn
BCEX BWOOB SKOHOMWYECKOW AEATENbHOCTW, MO Kpyry obcnedyembix opraHmsauun (6es
cyb6bekToB Manoro npeanpMHUMaTenbCTBa).

Moa WMHGOPMAUMOHHLIMU U KOMMYHUKAUMOHHBLIMU TEXHONMOMMAMMU MOHMMAOTCH
TEXHOIOMMK, UCTONb3YHLLME CPEACTBA MUKPOINEKTPOHMKM ansi cbopa, XpaHeHusi, obpaboT-
K1, MouUcka, nepeaayn U NpeacTaBneHns AaHHbIX, TEKCTOB, 00pa3oB 1 3ByKa.

FmoGanbHaas wHhoOpMaUMOHHasA ceTb OxBaTbiBaeT COBOKYMNHOCTb 3NIEKTPOHHO-
BblUMCNUTENBHBIX MaLnH (OBM) 1 / nnn nx nokanbHbIX ceTeN, KOTOpble MOryT ObITb pacno-
noXeHbl B MOBbIX TOYKaxX 3eMHOro LWapa, CBA3aHHbIX Mexay cobown kaHanamu ganoHen ces-
31 (KOMMYTUPYEMbIMW UNWN BblAENEHHbIMK), NPeaoCTaBnseMbiMU TeNeOHHbIMU KOMNaHUS-
MW UNN gpyrumMum opraHmsaumamm ceasu. MnobanbHas nHdopmaunoHHasa ceTb obecneunBaeT
nonb3oBaTensaM BO3MOXHOCTb OOMeEHMBATbCH MHOPMaunen, COBMECTHO WCMNONb30BaTb
TEXHUYECKMEe M NPOrpaMMHble CPeAcTBa, WH(OpPMaLMOHHble pecypcbl. [nobanbHas ceTb
MOXeT ObITb Kak obLieaoctynHon (MHTEpPHET), Tak U cneumann3MpoBaHHON (KOpNopaTUBHON
NN BEJOMCTBEHHOWN).

MHTepHeT — rnobanbHoe (BCeMUPHOE) MHOXKECTBO HE3aBUCUMbIX KOMMbIOTEPHbLIX CETEN,
coeVHeHHbIX Mexay cobon ans obmeHa nHgpopmaumel No cTaHaAapTHLIM OTKPbITLIM NPOTO-
konam.

MHTpaHeT — pacnpepneneHHas koprnopaTUBHas BblYUCIUTENbHAsA ceTb, Gasmpytolasics
Ha TexHomnoruax MIHTepHeTa 1 npegHasHayYeHHas ans obecneyveHus JoCcTyrna CoTPYaHUKOB K
KOpropaTUBHBLIM MHPOPMALMOHHLIM 3NTEKTPOHHBLIM Pecypcam.

NokanbHas BblYMCNIUTENbHAA CeTb, B OTNIMYKNE OT rnobanbHon MHOOPMALMOHHON ce-
TH, coeguHsieT ase unu 6onee 3BM (BO3MOXHO, pasHOro Tuna), pacnosioXeHHble B npeae-
nax OgHOro 34aHnsl UM HECKOMNbKMX COCeOHMX 30aHWI, U HE UCNOIb3yeT AN 3TOro CpencT-
Ba CBs3M 00LLero HasHa4eHus.
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